
Переводчики для Людей 
Пониженным Слухом

Переводчики Вопрос: Могу ли я получить переводческую 
помощь в учреждениях, занимающихся 
психическим здоровьем ? 
Ответ: Программы Medicaid и CHIP 
предоставляют переводческие услуги в 
учреждениях, занимающихся психическим 
здоровьем.  Позвоните по телефону 
Программы по Психическому Здоровью, 
указанному на Вашей Medicaid или CHIP 
карточке для получения информации по 
этому поводу. Программа PCN вообще не 
предоставляет помощи в плане психического 
здоровья. Клиентам программы UPP 
необходимо спросить их работодателей 
по поводу соответствующих программ по 
психическому здоровью и предоставления 
этими программами переводческих услуг. 
Правительство штата не имеет отношения 
к правам и услугам, предоставляемым UPP 
клиентам.
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Для страховых медицинских 
программ в штате Юта, 

Медикэйд (Medicaid), ЧИП (CHIP), 
ПСН (PCN) и ЮПП (UPP) 

Вопрос: Могу ли я пользоваться услугами 
переводчиков и телефонной линией для 
глухонемых, или плохо слышащих людей ? 
Ответ:  Да. Позвоните на телефонную линию 
для глухонемых 711 или 1-800-346-4128. Это 
бесплатная телефонная линия, называемая 
TTY/TDD.  Порядок действий при запросе 
сурдопереводчика такой же, как и при 
запросе переводчика в любом иностранном 
языке.  

http://health.utah.gov/cmh


Вопрос: Как мне узнать к какой страховой медицинской программе я прикреплен ? 
Ответ:  Название Вашей программы написано на Medicaid или CHIP карточке. Клиенты PCN находятся 
только на PCN программе. Клиенты UPP находятся на страховых медицинских программах своих 
работодателей. 

Вопрос: Что если я получил  медицинское страхование 
по Medicaid или CHIР, но пока не выбрал конкретную 
медицинскую программу ?
Ответ: Клиенты Medicaid проживающие в графствах Davis, 
Salt Lake, Utah и Weber, а также все  клиенты CHIP должны 
позвонить работникам,занимающимся этими видами 
государственного медицинского страхования для выбора 
соответствующей медицинской программы. Клиенты  
Medicaid, проживающие в других местах, должны звонить 
в местные отделы здравоохранения, с тем чтобы выбрать 
медицинскую программу и получить переводчика от компании, 
предоставляющей переводческие услуги для Medicaid .* 

Вопрос: Когда я должен попросить для себя переводчика ?
Ответ: Сразу после назначения даты и времени Вашего визита 
в лечебное учреждение. 

Вопрос: Что, если я должен отменить посещение лечебного 
учреждения ?
Ответ: Вы обязаны сразу же позвонить как в лечебное 
учреждение, так и переводчику, если посещение вами 
лечебного учреждения переносится или отменяется.

Звоните в Вашу медицинскую 
программу, если у Вас есть проблемы 
с получением переводчика или Вам 
нужна дополнительная информация. 

Каждая медицинская программа 
имеет бесплатный телефонный 

номер:
   Healthy U 1-888-271-5870 
   Select Access  1-800-662-9651
   Molina            1-888-483-0760
   PEHP             1-800-765-7347
   PCN               1-888-222-2542

 *Информацию о компаниях, 
предоставляющих переводческие 

услуги для Medicaid, звоните 
1-800-662-9651 или зайдите на 

интернет-сайт  http://health.utah.
gov/medicaid/provhtml/interpreter.

html

Вопрос: Я говорю не достаточно хорошо на 
английском языке. Может ли переводчик помочь мне 
записаться в одну из программ государственного 
медицинского страхования ?
Ответ: Да. Департамент Трудовых  Ресурсов (DWS) 
предоставляет услуги переводчиков во многих 
языках. Они могут помочь Вам ознакомиться с 
государственными страховыми медицинскими 
программами и подать заявление на включение 
Вас в Медикэйд (Medicaid), ЧИП (CHIP, Детскую 
Страховую Программу), ПСН (PCN, Программу по 
Первичной Медицинской Помощи) или ЮПП  (UPP, 
Партнерство по Медицинскому Страхованию в штате 
Юта) 

Вопрос: после того, как я стану членом одной из 
следующих программ,  Medicaid, CHIP, PCN или UPP, 
смогу ли я рассчитывать на помощь переводчиков, 
если мне требуется 
медицинская помощь?  
Ответ: Да. Переводчики 
могут помогать клиентам 
всех государственных 
медицинских страховых 
программ разговаривать с 
официальными лицами в 
офисе, или по телефону, по 
поводу предоставляемых 
прав и услуг, а также 
могут в большинстве 
случаев помогать во время 
визитов в медицинские 
учреждения.  

Вопрос: Сколько мне будет стоить помощь 
переводчика ?
Ответ: Ничего. Помощь предоставляется бесплатно, 
когда Вы контактируете с представителями 
Департамента Здравоохранения (HD) или 
Департамента Трудовых Ресурсов (DWS) по поводу 
Medicaid, CHIP, PCN и UPP программ.  Лица, 
включенные в страховые медицинские программы 
Medicaid, CHIP и PCN также получают бесплатную 
переводческую помощь при посещении медицинских 
учреждений.

Переводчики в Государственных 
Учреждениях

Переводчики для Медицинских Учреждений 

Вопрос: Как я могу воспользоваться помощью переводчика в лечебном учреждении ?
Ответ: Необходимо назначить переводчика до визита в лечебное учреждение. В зависимости от Вашей 
медицинской страховой программы  Вы должны сделать следующее : 

Вопрос:  На какой основе переводчик может 
помочь мне в разговоре с государственными 
служащими штата Юта по поводу 
государственных страховых медицинских 
программ ?
Ответ: Если сами государственные служащие 
не в состоянии помочь Вам на вашем 
родном языке, они предоставят переводчика 
по телефону. Если же Вы сами звоните в 
государственное учреждение по телефону, 
Вас попросят подождать на телефоне, а затем 
подключат переводчика через телефонную 
линию и продолжат беседу с Вами в режиме 
трехстороннего телефонного разговора. 

Healthy U
(Medicaid)

Позвоните в программу Healthy U по телефону 1-888-271-5870 и спросите 
имя и телефон переводчика, имеющего контракт с этой программой.  Затем 
позвоните переводчику.

Select Access
(Medicaid)

Позвоните в программу Select Access по телефону 1-800-662-9651 и попросите 
переводчика.  Select Access переведет Ваш звонок на переводчика, имеющего 
контракт с этой программой.

Molina
(Medicaid и CHIP)

Позвоните в программу Molina по телефону 1-888-483-0760 и попросите 
переводчика. Molina переведет Ваш звонок на переводчика, имеющего 
контракт с этой программой.

PEHP
(CHIP)

Вы можете сами выбрать, или ваше лечебное учреждение может выбрать 
для Вас, любого переводчика, у которого есть индивидуальный налоговый 
номер (TAX ID # ). Если ни Вы, ни Ваше лечебное учреждение не знают 
никого из подобных переводчиков, попросите переводчика из списка 
компаний,предоставляющих переводческие услуги для Medicaid .*

PCN Попросите ваше лечебное учреждение позвонить в одну из компаний, 
предоставляющих переводческие услуги для Medicaid .*

UPP
Обратитесь в медицинскую страховую компанию Вашего работодателя и 
узнайте, предоставляет ли она переводческие услуги. Правительство штата не 
имеет отношения к правам и услугам, предоставляемым UPP клиентам.

http://health.utah.gov/medicaid/provhtml/interpreter.html
http://health.utah.gov/medicaid/provhtml/interpreter.html
http://health.utah.gov/medicaid/provhtml/interpreter.html

